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1. MODELO DE NEGOCIO

Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, (en adelante la Sociedad o Madrid Destino)
fue constituida el 2 de septiembre de 2004 bajo la denominacién Empresa Municipal
Madrid Arte y Cultura S.A., con inicio de sus operaciones el 1 de octubre, como sociedad
anénima en Espafia por un periodo de tiempo indefinido, siendo inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid el 29 de septiembre de 2004.

El 16 de septiembre de 2013, y con efectos contables 1 de enero de 2013, se llevé a
cabo la fusién por absorcién de Madrid Visitors & Convention Bureau, S.A. (sociedad
absorbida) por parte de Madrid Arte y Cultura S.A. (MACSA, en la actualidad Madrid
Destino Cultura Turismo y Negocio S.A.) (sociedad absorbente), por medio de la
transmisién en bloque de todo el patrimonio de la sociedad absorbida a la sociedad
absorbente, procediendo a extinguir la sociedad absorbida.

El 30 de julio de 2013 el Pleno del Ayuntamiento de Madrid autorizé la disolucién de
Madrid Espacios y Congresos S.A.U. (en adelante Madridec), sociedad cuyo capital era
100% del Ayuntamiento de Madrid, con efectos 31 de diciembre de 2013. Asimismo
acordd que la gestion del servicio publico prestado por Madridec se realizara a través
de Madrid Destino, para lo cual se traspasaron a la misma el conjunto de bienes, que
conformaban el activo de la sociedad disuelta a 31 de diciembre a excepcion de los que
permanecieron en el Ayuntamiento de Madrid.

El 27 de noviembre de 2013, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid aceptd, como
forma de disolucion de la citada sociedad, la cesion global de activos y pasivos a favor
del Ayuntamiento de Madrid, dejando

Al estar formada la Sociedad por las actividades que realizaban las tres Sociedades, el
ambito empresarial en el que opera la Sociedad es al ambito, cultural en teatros y
Centros Culturales, ambito de atraccion del Turismo nacional e internacional a Madrid y
el ambito empresarial para la celebracion en Madrid de Ferias, Congresos y
exposiciones en inmuebles del Ayuntamiento de Madrid.

El objeto social y actividades principales de la Sociedad son:

e La gestidon de programas y actividades culturales y artisticas, la promocion de
iniciativas publicas y privadas en dicho ambito.

e La gestibn de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o
servicios culturales, cuya gestion le fuera encomendada temporal o
indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid,
incluida la contratacion y ejecucion de las obras instalaciones, servicios y
suministros para los mismos y la contratacion relacionada.

e La gestion de las politicas municipales de promocién e informacion turistica de
la Ciudad de Madrid y su proyeccion de su imagen a nivel nacional e
internacional.

e La promocion inmobiliaria.

e La gestion, mantenimiento y/o explotacion de cualesquiera inmuebles, centros,
espacios, recintos, dependencias y/o servicios cuya gestion le fuera
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encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el
Ayuntamiento de Madrid.
e Centros que gestiona Madrid Destino:

NEGOCIO
Palacio Municipal de Congresos! Eventos
Pabellones Casa de Campo Eventos

Campo de Golf “Olivar de la Hinojosa’ Arrendamiento

Parking Hipercor Campo de las

Naciones Arrendamiento
Caja Mégica Eventos
Palacio de Cibeles Cultura
Naves de Matadero Cultura
Matadero Cultura
Radio M21 Cultura
Intermediae Cultura
Cineteca Cultura
Medialab Cultura
Teatro Circo Price Cultura
Teatro Espafiol Cultura
Teatro Ferndn Gomez - CCVilla Cultura
Centro Conde Duque Cultura
Daoiz y Velarde Cultura
Venta del Batan Cultura
Faro de Moncloa Cultura
Quinta de los Molinos Cultura
Casa de la Panaderia Turismo

! Con efectos 1 de enero de 2019, pasa a formar parte del patrimonio de la Institucion Ferial de Madrid (IFEMA).
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Organos de gobierno y estructura interna de direccion y control

Los Estatutos sociales atribuyen la direccion y administracion de la Sociedad a la Junta
General, el Consejo de Administracion, la Comision Ejecutiva y al Consejero Delegado.

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid asume las funciones y competencias de
Junta General de la Sociedad, entre las que se encuentran la modificacion de Estatutos
y la determinacion del numero de consejeros de la Sociedad, entre otros.

Por su parte, los Estatutos sociales atribuyen al Consejo de Administracion la
representacion, direccién, gestion y administracion de la Sociedad. Este 6rgano esta
compuesto por un maximo de doce y un minimo de tres miembros designados y cesados
por la Junta General. El cargo de administrador es gratuito, sin derecho a
indemnizaciones por asistencia.

El Consejo de Administracion puede delegar todas o algunas de sus facultades en uno
o varios de sus miembros. Para ello, podra proceder a la delegacién en uno o varios
administradores o en la Comision Ejecutiva.

PRESIDENCIA

‘ CONSEJO DE ADMINISTRACION

[ 4

u

Madrid Destino

CONSEJERO DELEGADO

Antonio J. Fernandez Segura

i i ri . Ha Ay . . Direccién de Produccién
Direccion de Turismo Direccién Econémico Financiera [ A Y
Miguel Sanz Castedo Francisco Javier Castén Rosas OscarAmlgo/Aflisent

Secretaria General y
del Consejo
Joaquin Fdez de Angulo
Martinez —Vara de Rey

Direccién de Comunicacion
" . —
Jacobo Rivero Rodriguez

Direccion de Seguridad
Y Emergencias
Radl Valera Tena

Direccion de Infraestructuras ~ SES

Direcci6n de Organizacion y
Recursos Humanos

Maria Isabel Ucelay Delgado

Presencia geografica

El &mbito de actuacion principal de la Sociedad se extiende al municipio de Madrid

Objetivos y estrategias de la organizacion

La Sociedad tiene como objetivos estratégicos:
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e Generacion de procedimientos de comunicacion con el Area de Gobierno de
Cultura y Deportes que permitan que la informacion de los distintos proyectos
en ejecucién o0 que se quieren encargar se realice de una manera ordenada y
coordinada con la organizacion de Madrid Destino. Consecuentemente con ello,
reforzar la coordinacion con la citada Area en la planificacion, gestion y
evaluacién de los programas y actividades.

e Establecimiento de protocolos de tramitacion de documentacion interna, fijando
criterios, fechas de tramitacion y formularios obligatorios.

e Negociacion con los agentes Sociales del Convenio Colectivo Unico.

e Potenciacion de las lineas de negocio de la Sociedad, estableciendo politicas
comerciales que permitan aumentar los ingresos provenientes del mercado, para
poder dedicar recursos adicionales a la financiacion de las actividades culturales
y de promocién turistica con el objetivo de disminuir la dependencia de la
subvencién de explotacion.

e Disefio de un Plan de Turismo que permita identificar mercados potenciales y
establecimiento de politicas de penetracion en estos mercados.

e Consolidacion de la organizacién en Centros y Teatros en aras a conseguir una
mayor eficiencia en la gestion de los recursos. Establecer las relaciones entre
los Servicios Centrales y los Teatros/Centros.

Gestion y control de riesgos

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo
de crédito, riesgo de liquidez y riesgo de mercado. El programa de gestion del riesgo
global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata
de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la
Sociedad. Las operaciones relacionadas con la gestién de riesgos financieros son
aprobadas al mas alto nivel de decisibn y conforme a las normas, politicas y
procedimientos establecidos.

e Riesgo de crédito

o La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito
y posee politicas para asegurar gue los servicios se presten a clientes
con un historial de crédito adecuado. La Sociedad dispone de politicas
para limitar el importe del riesgo con cualquier institucién financiera. Con
caracter general la Sociedad mantiene su tesoreria y activos liquidos
equivalentes en entidades financieras de elevado nivel crediticio.

o La Sociedad realiza un cumplimiento adecuado del Decreto de 20 de abril
de 2006 del Concejal de Gobierno de Hacienda y Administracion Publica
por el que se establecen las normas que regulan la colocacion de los
excedentes de Tesoreria de los Organismos Publicos y las sociedades
mercantiles del Ayuntamiento de Madrid.

e Riesgo de liquidez

o La Sociedad lleva a cabo una gestion prudente de sus saldos de
tesoreria, con el fin de asegurar la liquidez y poder atender los
compromisos de pago que se derivan de su actividad. La Sociedad
muestra un fondo de maniobra saneado.

¢ Riesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo de cambio y otros riesgos de
precio)
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o Dada la actividad que desarrolla, su estructura financiera actual y la
moneda en la que efectia mayoritariamente sus operaciones (en euros),
no se encuentra expuesta al riesgo de tipo de interés, al riesgo de tipo de
cambio, ni a otros riesgos de precio.

Cabe afiadir la existencia por parte de la Direccion Financiera, de un control de riesgos
entre cuyas tareas figuran:

¢ Identificar, medir y valorar, desde una perspectiva global, los riesgos relevantes
a los que se encuentra expuesta la Sociedad en el ejercicio de su actividad.

o Definir los procedimientos y mecanismos de control de los diferentes riesgos.

e Evaluar y valorar las técnicas de mitigacién de riesgos empleadas y aquéllas
susceptibles de utilizacion.

e Vigilar y en su caso proponer cambios en la estructura de limites y alertas
internas que refuercen el control de los riesgos y su consistencia con el nivel de
tolerancia definido por el Consejo.
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2. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Compromiso ambiental

No existe una Politica de actuacion en materia medioambiental, aunque en la futura
politica que se implantard en materia de Responsabilidad Social Corporativa la
sostenibilidad serd un eje transversal que permeara en la actividad de Madrid Destino a
través de diferentes estrategias que busquen el desarrollo sostenible y el uso eficiente
de recursos dentro y fuera de la empresa, asi como una gestién eficaz de los mismos y
de los residuos que resulten de su actividad. En este sentido, y como primeros pasos
ya se incluyen aspectos medioambientales en aquellas licitaciones y contratos en que
por su objeto puede resultar indicado.

Principales impactos y riesgos medioambientales

En el proceso de identificacidn de riesgos de la Sociedad, los riesgos medioambientales
internos y/o externos no son identificados como materiales para la entidad.

Dada la actividad principal a la que se dedica la Sociedad, ésta no tiene
responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza
medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la situacion
financiera y los resultados de la Sociedad.

Contaminacion

La actividad de la Sociedad no genera contaminacion atmosférica alguna, mas alla de
la ocasionada indirectamente por el consumo de energia eléctrica.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

El agua consumida en la Sociedad proviene de la red de abastecimiento municipal
(Canal de Isabel II) y se usa fundamentalmente para abastecimiento y consumo en
empleados, aseos, operaciones de limpieza y mantenimiento de edificios.

Consumo de agua:

Consumo anual de agua en oficinas (m*afio) 100.228

Consumo eficiente de materias primas

El papel, supone el consumo mas importante del conjunto de las materias primas en la
prestacion de los servicios, tanto en coste como por su impacto ambiental.

Consumo de papel:

Consumo anual de papel en oficinas (Kg/afio) 9.000
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En la red de oficinas se han implementado el fomento del uso del papel reciclado, que
se inicid en octubre 18 y represento el 10% del total del papel consumido.

Consumo de energia

El consumo de energia de la Sociedad se compone de un mix de energia eléctrica y
gas, utilizada basicamente para los sistemas de la iluminacién y la climatizacién de los
centros, asi como para la alimentacién de todo el parque de equipos informéticos y
ofimaticos.

Consumo directo de energia eléctrica:

Consumo anual de energia eléctrica en centros (Mwh/afio) 17.922
Consumo anual de gas en centros (Mwh/afio) 10.295

Medidas tomadas para la mejora de la eficiencia energética

Las principales lineas de actuacion para mejorar la eficiencia energética son las
siguientes:

e Sustitucion de equipos climatizadores antiguos por equipos nuevos con
tecnologia “inverter”.

e Sustitucién de luminarias con lamparas de descarga o tubos fluorescentes por
luminarias con tecnologia led.

e Uso de materiales de aislamiento térmico para reducir el uso de los equipos
climatizadores, y en consecuencia el consumo eléctrico.

e Aprovechamiento maximo de la luz natural a través de grandes cristaleras en las
fachadas, y el empleo mayoritario del color blanco en el mobiliario y los
revestimientos, dado que tiene un alto grado de refraccion de la luz, para reducir
el uso de la iluminacion artificial.

Uso de energias renovables

En 2018, la Sociedad no ha usado energia proveniente de fuentes renovables, pero en
la licitacion para prestar el servicio a partir del 8 de febrero de 2019, la empresa
adjudicataria, mediante acreditacion de Certificacion de Origen (GdO) expedida por la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), garantizara el origen de
fuentes renovables o de cogeneracion de alta eficiencia.

Cambio climatico

Las actividades de la Sociedad no son susceptibles de generar emisiones directas a la
atmosfera especialmente relevantes, mas all4 de las generadas por el consumo de
energia eléctrica y gas.

Energia eléctrica en centros (Tn CO,)

Gas en centros ( Tn COy)

Los planes a medio y largo plazo para la reduccién de gases efecto invernadero van
ligados al suministro de un 100% de la energia proveniente de fuentes renovables.
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La Sociedad no identifica riesgos derivados del cambio climatico que perjudiquen
directamente el desarrollo de su actividad. Sin embargo, La Sociedad esta concienciada
con la lucha contra el cambio climatico, muestra de ello son las medidas de eficiencia
energética, que ha estado implantando en sus centros para reducir el consumo
energeético.

Biodiversidad

Entendiendo por Biodiversidad, la “variedad de especies animales y vegetales, de sus
ecosistemas en su medio ambiente”, se considera que la actividad acometida por la
Sociedad no tiene impacto directo sobre la biodiversidad, motivo por el cual no se
presentan datos al respecto.
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3. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

La estrategia de recursos humanos se centra en contar con el mejor equipo de
profesionales: un equipo comprometido con la ética corporativa, y con las sefias de
identidad de una entidad con vocacion de servicio publico,.

La Sociedad promueve el compromiso y la motivacion de los equipos a través de
iniciativas que fomenten la escucha, una forma de trabajar mas eficiente y colaborativa,
en la que se favorezca la conciliacion personal y profesional, el reconocimiento, asi
como la creacion de un entorno saludable.

Empleo

La Sociedad cuenta con una plantilla media compuesta en total por 616 empleados, de
los que el 49% son hombres y el 51% mujeres..

Distribucion de los empleados

Se presenta en las siguientes tablas la distribucion del equipo humano en funcién del
género, edad y categoria profesional, durante el ejercicio 2018:

e Distribucion de la plantilla media en funcion de la edad y el género de los

empleados
HOMBRES MUJERES

18-30 | 31-49 | MASDE | 18-30 31-49 | MASDE
CRIESRIR ANOS ANOS | 50 AROs | ARioS ANOS | 50 ANOS
DIRECCION 0 4 4 0 1 3
TECNICOS 4 95 49 3 138 33
OFICIALES 3 67 37 6 23 7
ADMINISTRATIVOS 1 27 8 10 65 28
TOTAL 8 193 98 19 227 71

No se incluye en la presenta tabla el personal artistico que se contrata con motivo de las producciones
propias que tienen lugar en los Centros y Teatros de la Empresa y que se rigen por su convenio propio
(Convenio Colectivo Actores CAM y Real Decreto de Artistas en Espectaculos Publicos).

Seleccién y contratacion

En las siguientes tablas se registra el promedio anual de cada tipo de contrato,
desglosados por género, edad y clasificacién profesional:

CONTRATOS FJOS ICONTRATOS TEMPORALES CONTRATOS FlJOS ICONTRATOS TEMPORALES

CATEGORIA TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO

COMPLETO | PARCIAL | COMPLETO| PARCIAL | COMPLETO| PARCIAL | COMPLETO| PARCIAL
DIRECCION 10 0 0 0 5 0 0 0
TECNICOS 99 0 31 4 119 0 40 2
OFICIALES 79 0 26 3 14 0 14 2
ADMINISTRATIVOS 19 0 12 4 58 0 29 13
TOTAL 207 0 69 11 196 0 83 17

Pagina 10 de 27



18-30ANOS

CONTRATOS FJOS

ICONTRATOS TEMPORALES

CONTRATOS FlJOS

31-49ANOS
ICONTRATOS TEMPORALEY

CONTRATOS FlJOS

MAS DE 50 ANOS
ICONTRATOS TEMPORALES

TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO
CATEGORIA COMPLETO | PARCIAL | COMPLETO | PARCIAL | COMPLETO | PARCIAL | COMPLETO | PARCIAL | COMPLETO | PARCIAL | COMPLETO | PARCIAL
DIRECCION 0 0 0 5 0 0 9 0 0 0
TECNICOS 0 0 4 1 150 0 61 3 68 0 7 2
OFICIALES 3 0 8 0 55 0 25 2 35 0 6 2
ADMINISTRATIVOS 2 0 6 3 45 0 33 9 30 0 2 5
TOTAL 5 0 18 4 255 0 119 14 142 0 15 9

En 2018 se ha producido un total de un (1) despido entre los empleados de la Sociedad.

¢ Numero de despidos, desagregado por categoria profesional y por género:

Categoria Profesional Hombres Mujeres
DIRECCION 1 -
TECNICOS - -
OFICIALES . .
ADMINISTRATIVOS : :
T

¢ Numero de despidos, desagregado por rangos de edad y género:

Edad Hombres Mujeres

30 afos o menos

Entre 31y 49 afios

Remuneraciones

50 afios 0 mas

Total

1

Durante el afio 2018 ha finalizado el proceso de definicion de funciones y
responsabilidades de los trabajadores, el cual se ha utilizado como base para definir
una estructura salarial comuan, coherente con los objetivos empresariales, y que formara
parte del futuro Convenio Unico.

Remuneraciones medias de los empleados

e Retribuciones medias en 2018, por género y categoria profesional (en euros)

HOMBRES \ MUJERES
18 - 30 31-49 MASDE50 [ 18-30 31-49 [ MAS DE 50
CAUSEOI ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS
DIRECCION 0,00 72.347,51| 72.752,03 0,00| 65.614,89| 72.081,79
TECNICOS 24.986,69| 38.556,15| 46.202,53| 33.057,81| 38.765,85| 49.668,97
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OFICIALES 30.036,04| 29.907,15( 31.461,44] 29.311,92| 29.405,14| 29.335,56

ADMINISTRATIVOS 30.132,86| 27.745,36 27.666,02 | 23.572,85| 25.836,82| 24.930,04

No se incluye en la presenta tabla el personal artistico que se contrata con motivo de las producciones
propias que tienen lugar en los Centros y Teatros de la Empresa y que se rigen por su convenio propio
(Convenio Colectivo Actores CAM y Real Decreto de Artistas en Espectaculos Publicos).

Remuneraciones de los consejeros

Los Consejeros de la Sociedad no perciben ninguna retribucion por parte de Madrid
Destino.

Dentro de la empresa existe personal con contrato de Alta Direccién. Durante el afio
2018 han estado contratados con contratos de Alta Direccién, 5 hombres y 1 mujer. La
remuneracion media de dicho personal ha sido la siguiente:

Remuneracion media personal de Alta Direccion 2018 73.946,12€

Al haberse contratado Unicamente una mujer a lo largo del afio 2018, no se desagrega
la retribucién por sexos por proteccion de datos..

Anédlisis de la brecha salarial

La brecha salarial ajustada correspondiente al afio 2018 es del 2,82%. La diferencia
salarial que se observa en las remuneraciones medias, presentadas por categoria
profesional, son resultado, principalmente, de la composicion histérica de género de la
compafiia que se traduce en una mayor antigledad media de los hombres frente a las
mujeres.

Brecha salarial bruta?

Categoria profesional \ Diferencia (%)
DIRECCION 2,87
TECNICOS -0,04
OFICIALES 3,52
ADMINISTRATIVOS 8,72

Brecha salarial ajustada 2018 (%)3 2,82%

2 Este analisis presenta la diferencia que existe entre la retribucién total promedio de los hombres frente a la
retribucion total promedio de las mujeres, por categoria profesional
3 Brecha salarial, medida como la diferencia en las remuneraciones medias entre una mujer y un hombre. Ajustada
eliminando las desviaciones por diferencia de categoria profesional
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Politicas de desconexién laboral

La Sociedad no dispone de politicas de desconexion laboral.

Empleados con discapacidad

En 2018, la Sociedad contaba con 11 personas con discapacidad integradas en su

equipo.

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

La organizacion del tiempo de trabajo en la Sociedad se apoya en la legislacion vigente
en la materia, regulandose internamente mediante los siguientes preceptos:

Convenio Colectivos: Madrid Destino se rige actualmente por los tres Convenios
Colectivos que existian en las tres empresas de origen: el Convenio Colectivo
del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid para el periodo 2000-2003
(Convenio Colectivo de la antigua Madrid Arte y Cultura), el Convenio Colectivo
de la Empresa Municipal Promocion Madrid (Convenio Colectivo de la antigua
Madrid Visitors) y el Convenio Colectivo de la Empresa Madrid Espacios y
Congresos (Convenio Colectivo de la antigua empresa Madrid Espacios y
Congresos).

Por su parte el nuevo personal que se incorpora a la Sociedad se rige en sus
condiciones por el Convenio Colectivo de Madrid Arte y Cultura.

Empleados cubiertos por _Convenio Colectivo; Todos los empleados de la
empresa estan cubiertos por el Convenio Colectivo, excepto el personal de Alta
Direccion. Por tanto, el 99 % de los trabajadores estan cubiertos por Convenio
Colectivo y un 1 % no esta cubierto por Convenio Colectivo.

Didlogo social: El dialogo social, correspondiente a la informacion, consulta y
negociacién se articula con los representantes de los trabajadores. En Madrid
Destino hay un Comité de Empresa integrado por 13 miembros.

Asi mismo, a los representantes de los trabajadores se les informa trimestralmente:

Sobre las previsiones del empresario de celebracion de nuevos contratos, con
indicacion del niumero de estos y de las modalidades y tipos que seran utilizados,
incluidos los contratos a tiempo parcial.

De las estadisticas sobre el indice de absentismo y las causas, los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales y sus consecuencias, los indices de
siniestralidad, los estudios periddicos o especiales del medio ambiente laboral y
los mecanismos de prevencién que se utilicen.

Y se les remite informacion sobre:
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¢ El balance, la cuenta de resultados y la memoria de cuentas anuales.

e Los modelos de contrato de trabajo escrito que se utilizan en la empresa asi
como los documentos relativos a la terminacion de la relacion laboral.

e Las sanciones impuestas por faltas muy graves.

o Entrega de la copia basica de todos los contratos celebrados.

Por dltimo hay que sefialar que, de acuerdo con el procedimiento de seleccion
establecido en Madrid Destino, el Comité de Empresa participa en el 6rgano de
seleccidn en los procesos de seleccion que tienen lugar en la empresa.

Absentismo
El nimero de horas de absentismo del afio 2018 han sido 85.897 horas, de una jornada

total anual de 979.440 horas.

Conciliaciéon de la vida laboral y la personal/familiar

La politica de conciliacién viene regulada en los Convenios Colectivos vigentes en la
empresa, asi como en las medidas establecidas en este punto por el Plan de Igualdad.
Algunas de las medidas mas destacadas que se incluyen en la politica de conciliacién
de Madrid Destino son:

e Concesion de 10 dias de libre disposicion para asuntos propios.

e Garantia de los 14 festivos establecidos en el calendario laboral, en caso de que
alguno de dichos dias coincida con el dia de libranza del trabajador se compensa
con dias de libre disposicion.

e Losdias 24, 25, 31 de diciembre y 1 de enero las oficinas permanecen cerradas.

e Reduccién de la jornada de trabajo en 1 hora durante la semana de San Isidro y
en el periodo comprendido del 15 de junio al 15 de septiembre. Asi mismo, los
trabajadores/as que tengan a su cargo hijos/as o personas sujetas a su tutela o
acogimiento de hasta 12 afios, o personas dependientes a su cargo, pueden
ampliar este periodo desde el 1 de junio al 30 de septiembre.

e Concesién de una semana adicional con cargo a la empresa en los permisos de
maternidad y paternidad.

¢ Permiso de lactancia: permiso de dos horas de ausencia retribuida. Posibilidad
de sustituirlo por acumulacién en jornadas completas en cuyo caso de disfrutan
30 dias naturales de descanso acumulado.

e Excedencia por cuidado de hijo o familiar: ampliacion del plazo de reserva de
puesto de trabajo a dos afios.

e Establecimiento de un conjunto de ayudas sociales: ayuda por nacimiento de

hijos/as trabajadores, ayudas gastos estudios hijos/as trabajadores/as, ayudas
asistenciales y ayudas para familiares con discapacidad.
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Salud y Seguridad

Politica de Prevencion:

La Direccion de la empresa ha definido la Politica de Seguridad apropiada, a la
naturaleza, magnitud y riesgos de las actividades, productos y servicios que realiza
Madrid Destino, tomando el compromiso de desarrollar las actividades con el maximo
respeto a la Seguridad Laboral, tratando de minimizar los riesgos que pudieran derivar
en problemas para la seguridad y salud de los trabajadores.

Para ello, toda la organizacion de la empresa asume las siguientes lineas de actuacion
en politica de Seguridad y Salud Laboral:

1. Cumplir y hacer cumplir en todo momento y, cuando sea posible, superar las
exigencias de la legislacion y la normativa de Seguridad vigente.

2. Tomar todas las medidas necesarias para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales, eliminando riesgos.

3. Proporcionar la formacion adecuada a nuestros trabajadores para fomentar la
concienciacion y responsabilidad respecto a los riesgos laborales.

4. Promocién de la mejora continua de las condiciones de trabajo, asi como
medidas de prevencion primarias, basadas en la evaluacion de riesgos, incluidos
los psicosociales y procedimientos de prevencion y resolucion de situaciones de
acoso y violencia.

5. Compromiso de prevenir los comportamientos constitutivos de acoso y de actuar
frente a las reclamaciones que puedan producirse, de acuerdo a los principios
declarados en el "Protocolo de Actuacion frente al acoso en el entorno laboral
de Madrid Destino"

6. Trabajar con nuestros suministradores en la mejora de sus productos y en su
adecuacion a la politica de Prevencién de Riesgos de la Empresa.

7. Aplicar a los subcontratistas que trabajen en el centro las mismas medidas de
Seguridad y Prevencion de Riesgos que se aplican al personal propio de la
empresa.

8. Disponer de procedimientos de actuacion en caso de accidente que pueda tener
consecuencias en la Seguridad y Salud de nuestros trabajadores. Con especial
atencion a la situacion de las personas especialmente sensibles.

9. Involucrar a nuestros mandos y trabajadores, al objeto de que todo el personal
de la Empresa colabore en la aplicacién y desarrollo de la Politica Preventiva.

10. Para todo ello se aplicaran principios y practicas de Seguridad y Salud Laboral
para llevar a cabo estos compromisos, proporcionando el marco para establecer
y revisar objetivos y metas.

La Politica de Seguridad y Salud Laboral es conocida por todo el personal, esta a
disposicion del publico y es revisada por la Direccién en funcion de la evolucién del
marco legislativo, de la sensibilidad social y de las auditorias de seguridad realizadas.

Modalidad Preventiva

Madrid Destino tiene actualmente organizados los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades preventivas, a través de la contratacion de dos empresas
como Servicios de Prevencion Ajeno, en adelante SPA. Una de ellas realiza las
actividades comprendidas dentro de las especialidades técnicas vy, otra, realiza las
actividades comprendidas dentro de vigilancia de la salud. En consecuencia, Madrid
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Destino tiene dos contratos en lo que se refiere a la prestacién del Servicio de
Prevencién Ajeno.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Durante 2018 el niumero de accidentes laborales sufridos por trabajadores de la
Sociedad ha ascendido a 43, siendo todos ellos de caracter leve, y con un indice de
frecuencia del 34,96 %.

El indice de frecuencia es un indicador acerca del nimero de siniestros ocurridos en un
periodo de tiempo, en el cual los trabajadores se encontraron expuestos al riesgo de
sufrir un accidente de trabajo. El indice de frecuencia corresponde al numero total de
accidentes con lesiones por cada millébn de horas-hombre de exposicion al riesgo, de
conformidad con la siguiente formula

N2 de Accidentes
M2 de horas trabajadas

&

Indice de Frecuencia =

A continuacion, se presenta el detalle, desagregados por género y gravedad:

Accidentes de trabajo Hombres Mujeres
Leves 30 13
Graves 0 0
Formacion

La Sociedad concibe la formacién como un instrumento de mejora encaminado a
desarrollar las habilidades laborales de los trabajadores de forma continua y no sélo a
adiestrarlos en las tareas encomendadas..

Durante el afio 2018 el total de horas de formacion impartidas fue de 4.808, en la
siguiente tabla se desglosa esta cifra en funcién da la categoria profesional de los
empleados que recibieron las formaciones:

Categoria profesional Horas de formacion

DIRECCION 52
TECNICOS 2.737
OFICIALES 568
ADMINISTRATIVOS 1.451
otal Hora 4.808
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Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

En materia de Accesibilidad, ésta se ha implementado en las principales Campafas y
Centros de Madrid Destino a través de diferentes medidas como el bucle magnético, la
interpretacion en Lengua de Signos Espafiola, los paseos escénicos o la lectura facil, y
se han introducido innovaciones tecnol6gicas de primer nivel a través de la contratacion
de equipos de vibracion para personas sordas en eventos escénicos, y la
audiodescripcion de grandes eventos culturales como conciertos o la Cabalgata de
Reyes.

Asimismo las oficinas cuentan con medidas de accesibilidad como rampas en las
puertas de entrada y mobiliario adaptado a personas con movilidad reducida y aseos
adaptados, para hacer las oficinas completamente accesibles.

Igualdad

Madrid Destino cuenta desde el 1 de septiembre de 2018 con un Plan de igualdad de
Oportunidades con vigencia a tres afios y que contiene medidas que abordan las
siguientes areas:

e Paridad e igualdad real en la estructura interna de la Empresa

e Seleccién, Promocion y Acceso al Empleo

e Formacién y Sensibilizaciéon

e Conciliacién de la vida laboral, personal y familiar

e Retribucion Salarial

¢ Riesgos laborales, salud laboral, acoso sexual y por razén de sexo

e Cultura organizativa, Comunicacion Interna, Clima laboral

¢ Medidas de sensibilizacion, deteccién y accion contra la violencia de género

Durante 2019 se estableceran los procedimientos de seguimiento y evaluacion del Plan
a través de su Comisién de Seguimiento. Del mismo modo, la politica de Comunicacion
de la empresa seguird apostando por ofrecer una imagen paritaria, inclusiva y diversa
de la ciudad a través de sus diferentes soportes y canales.

En Transversalidad de las Politicas de Género, Madrid Destino hace una apuesta por la
igualdad al dotarse técnica y presupuestariamente de un area especifica para su
abordaje a través del area de Politicas de Género. Se continuara con una linea de
trabajo basada en el enfoque dual de las politicas de género, combinando las acciones
y proyectos especificos con la inclusion progresiva de la transversalidad. Comprende
medidas como:

e Acciones y campafas de sensibilizacion interna y externa sobre la violencia de
género

e Trabajo con equipos artisticos para la insercion del enfoque de género con
atencion a la accesibilidad

e Contratacion Social con Perspectiva de Género: insercion de clausulas sociales
en los contratos publicos

e Sinergias con instituciones municipales, el tercer sector, y la Administracion
General de Estado (AGE)

e Actividades formativas y de investigacion

e Acciones de Inclusion socio laboral de mujeres en riesgo de exclusion social
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En 2019 destacaran proyectos la publicacion de un Informe de impacto de género de
las actividades 2017-2018, la Guia de Lenguaje Inclusivo para la promocion Cultural y
Turistica y la creciente participacion en centros y campafias.

Pagina 18 de 27



4. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Impactos y riesgos

Pese a que Madrid Destino no identifica como asunto material la vulneracién de los
derechos humanos como consecuencia de la actividad de la entidad, como parte de su
cultura corporativa, se compromete a respetar y promover los derechos humanos en su
ambito de actuacion, y a prevenir, 0 en su caso, minimizar, cualquier vulneraciéon
potencial provocada directamente por su actividad.

Madrid Destino no ha recibido denuncias por vulneraciones de los derechos humanos
fundamentales.
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5. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

La Sociedad esta comprometida con el buen funcionamiento de la administracion, con
el mantenimiento de la integridad en los negocios y con el rechazo de la corrupcion.

La tacha de corrupcion es uno de los mayores costes reputaciones que una empresa
publica puede sufrir. Ningin empleado, directivo o miembro del consejo de
administracién de la Sociedad puede intentar comprometer ilicitamente en ninguna
manera a la Sociedad en cualquiera de sus relaciones con terceros.

Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno

Madrid Destino ha incorporado, mediante nota interior, el Acuerdo de Junta de Gobierno
sobre el Régimen de regalos que reciban el Alcalde, los Miembros de la Junta de
Gobierno, los Concejales con responsabilidades de gobierno, los Concejales
Presidentes de los Distritos, los titulares de los 6rganos directivos y los empleados
publicos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos, por el que entre los
principios generales que deben informar la actuacion de los poderes publicos y de sus
maximos representantes estdn los de integridad, imparcialidad y objetividad vy
prevencién de los conflictos de intereses. Ademas de la inclusién de la prohibicion de
recibir regalos o ventaja de cualquier tipo por parte de sus maximos responsables, con
el fin de evitar que los principios citados, que deben regir el desempefio de sus cargos,
puedan verse afectados

En el supuesto de que se reciba cualquier regalo no excluido de la aplicacion de este
acuerdo, se devolvera a quien lo haya enviado o, de no ser posible, se entregara a una
entidad sin animo de lucro, en el supuesto de bienes perecederos y que sean en nimero
o volumen significativo. En este Ultimo caso, se remitird al Area de Gobierno con
competencia en materia de servicios sociales para que materialice la entrega a la
entidad que mejor considere de acuerdo con criterios de mayor urgencia, necesidad o
utilidad.

Ante cualquier situacion de duda u observacion de casos de corrupcién, los empleados
deberan informar a la empresa a través de sus superiores jerarquicos o de la Direccion
de Recursos Humanos.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro

No se realizan aportaciones por estos conceptos.
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6. SOCIEDAD

La Sociedad tiene por objeto, la gestibn de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, la organizacién, apoyo y difusién de las mismas, la promocién de
iniciativas publicas y privadas en dicho ambito, incluyendo la colaboracion con entidades
publicas y privadas de caracter nacional e internacional, el asesoramiento, la realizacion
de estudios, la formacién de artistas y técnicos relacionados con dichas actividades y la
prestacion de todos los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de
estos programas y actividades

A través de su actividad, la Sociedad contribuye la gestion de las politicas municipales
de promocion e informacion turistica de la ciudad de Madrid, la proyeccién de su imagen
a nivel nacional e internacional y la gestién y explotaciéon de derechos de propiedad
intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de
las anteriores actividades. Sin embargo, la Sociedad no ha desarrollado un estudio
especifico de medicion del impacto de la actividad en el empleo. En esta linea, la
Sociedad tiene concertados convenios con diferentes universidades para propiciar que
los alumnos de estas universidades realicen practicas en la Sociedad

Incluye también en su objeto a promocién inmobiliaria y la gestion, mantenimiento y/o
explotacién de cualesquiera inmuebles cuya gestién tenga encomendada

Acciones de asociacién o patrocinio

La Sociedad ha llevado a cabo 48 acciones de patrocinio en el 2018 para la promocion
cultural y del turismo en la ciudad de Madrid.

Subcontratacién y proveedores

Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio S.A, forma parte del Sector Publico y, sin
tener el caracter de Administracion Publica, se considera un Poder Adjudicador, por lo
que le resultan de aplicaciéon las normas que se establecen en ella para los poderes
adjudicadores.

El 9 de marzo de 2018 entré en vigor la precitada normativa de los contratos publicos,
que ha supuesto modificaciones sustanciales en los procesos de contratacién de los
poderes adjudicadores.

Ademas de suprimir la posibilidad de modificar ese régimen mediante instrucciones
propias, se ha incluido una nueva regulacion del Registro de Contratos (RECO) que
obliga a remitir la informacién de todos los contratos, incluidos los de gasto menor, tanto
trimestral como anualmente, todo ello de conformidad tanto con las Resoluciones de la
Céamara de Cuentas de la Comunidad de Madrid como , en cuanto a los contratos
menores, con la Instruccién 1/2018 del Area de Gobierno de Economia y Hacienda del
Ayuntamiento de Madrid.

Se han elaborado protocolos de actuacién para los procedimientos de contratacion
menor y para los negociados sin publicidad, en los que se encuadran los contratos que
tienen por objeto la creacion o adquisicion de una obra de arte o representacion artistica
Unica o aquellos que se basan en derechos exclusivos, incluidos los de propiedad
intelectual, muy frecuentes en el cumplimiento del objeto social de Madrid Destino.
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La entrada en vigor en 2018 del Nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos ha
comportado también la necesaria implementacion de medidas para adaptarnos a sus
contenidoLa incorporacién de la clausulas sociales en los diferentes procedimientos de
contratacion de Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A., se realiza teniendo en
consideracion lo establecido tanto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico (en adelante, la “LCSP”) con caracter general y, de manera particular, lo
sefialado en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Economia y Hacienda
del Ayuntamiento de Madrid, por el que se aprueba la Instruccién 1/2016 relativa a la
incorporacién de Clausulas Sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento
de Madrid, sus Organismos Autonomos y Entidades del Sector Publico Municipal (en
adelante, la “Instruccion”).

En consecuencia y siguiendo la normativa citada, la incorporacion de las clausulas
sociales sigue la siguiente estructura:

e Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares: se incorporan una serie de
clausulas sociales que son comunes para toda la tipologia de contratos, es decir,
obras, servicios y suministros.

¢ Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: en este caso, la incorporacion
de las clausulas sociales se adapta a la tipologia de contratos (obras, servicios
y suministros).

En el caso de que las clausulas sociales se incorporen como criterios de valoracion, es
preciso destacar que deben estar vinculados con el objeto del contrato en todo caso.
Asi lo contempla el articulo 145.2 de la LCSP, al sefialar que los criterios cualitativos
que establezca el 6rgano de contratacion para evaluar la mejor relacion calidad-precio
podran incluir aspectos medioambientales o sociales, vinculados al objeto del contrato.

En este Pliego se incorporan asimismo las denominadas condiciones especiales de
ejecucion, que también se contemplan y / o se adaptan dependiendo de que se trate de
un contrato de obras, de servicios, 0 de suministro.

Por condicién especial de ejecucion se entiende aquéllas obligaciones de caracter social
o medioambiental, cuyo cumplimiento no puede eludir el adjudicatario y que afectan a
la fase de ejecucion del contrato. Al igual que en el caso anterior, deben estar vinculadas
al objeto del contrato.

Merece especial atencion la incorporacién de las clausulas sociales y de las condiciones
especiales de ejecucién en los contratos de servicios considerados como de perspectiva
social.

De conformidad con la Instrucciéon, son aquéllos en los que concurren los siguientes
requisitos:

¢ Que, de acuerdo con su estudio econémico, el componente de mano de obra
sea esencia.

e Que el pliego de prescripciones técnicas particulares describa y detalle la
relacion de personal adscrito 0 necesario para la prestacion del servicio o gestion
del servicio publico.

e Y que en la memoria de necesidad del contrato se justifique que dicha relacién
de personal y sus condiciones son las idéneas para la prestacion del servicio.

En el caso de contratos de servicios de perspectiva social, la incorporacién tanto de las
clausulas sociales como de las condiciones especiales de ejecucion cobra mayor
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relevancia, y el grado de exigencia de la Instruccion es mayor respecto a los contratos
de obra o de suministro.

Por ultimo, es necesario destacar que el incumplimiento por parte del adjudicatario, tanto
de las clausulas sociales como de las condiciones especiales de ejecucién, implica la
imposicion de penalidades. Dichas penalidades se sefalan de manera particular para
cada procedimiento de contratacion en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y su incumplimiento puede implicar, incluso, la resolucién del contrato.

Consumidores

Tanto la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la informacion
publica y Buen Gobierno, como el Acuerdo de 27 de julio de 2016 del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid por el que se aprueba la Ordenanza de Transparencia de la
Ciudad de Madrid, establecen la necesidad de que las Administraciones Publicas o las
entidades participadas por estas garanticen la publicidad y el acceso a la informacion
por parte de la ciudadania. De este modo Madrid Destino, como sociedad mercantil
municipal cuyo capital social pertenece en su totalidad al Ayuntamiento de Madrid, se
constituye como sujeto obligado por la normativa mencionada.

La transparencia se ejerce, principalmente, en dos ambitos:

a) Publicidad activa: es la obligacién, por parte de las Administraciones Publicas y
sus entidades e instituciones dependientes, de publicar de manera permanente
y actualizada determinada informacion publica exigida por la ley en sus portales
de transparencia o sitios web, con el fin de garantizar la transparencia de su
actividad.

En el afio 2018, han finalizado los trabajos de desarrollo del nuevo portal web de
Madrid Destino, que incluye un apartado sobre transparencia disefiado
especificamente para favorecer el acceso y contextualizacion de la informacion
gue debe ser objeto de publicacion.

b) Acceso a la informacion publica: consiste en el derecho de cualquier persona a
solicitar y obtener informacién publica, contenidos o documentos, cualquiera que
sea su soporte o formato, que obren en poder de la empresa y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

EXPEDIENTES 2018

Iniciados 49
Resueltos 44
Pendientes de resolucién 5

SEGUN IDENTIFICACION 2018

Identificado 39

No identificado 10
PERSONALIDAD 2018

Fisica 39

Juridica 0
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SEXO 2018
Hombres 26
Mujeres 13

RESOLUCION 2018

Estimacion 28
Estimacion parcial 13
Inadmision 2
Denegacién 0
Desistimiento 0
Archivo 1

TIEMPO DE RESPUESTA

(Di AS) 2018

Media 14,86

Mediana 15,5
Econdmico Financiero 24
Legislacion y justicia 3
Medios de comunicaciéon 3
Recursos humanos 2
Turismo 3
Urbanismo e infraestructuras 3
Empleo 1
Cultura 10
Total 49

MOTIVACION 2018
Informacion gasto publico 1
Periodistico 10

Trabajos académicos /

consultoria 10
Participantes en eventos 5
Otros 11
Total 37

Sistema de sugerencias v reclamaciones (SYR)

Junto con las funciones relacionadas con el acceso a la informacién publica y la
publicidad activa desarrolladas anteriormente, Madrid Destino posee un servicio para la
tramitacion de sugerencias y reclamaciones.

En este sentido, la Sociedad municipal tramita las sugerencias y reclamaciones relativas
a alguna de las competencias de esta que han sido registradas en el Sistema de Gestion
del Ayuntamiento de Madrid. Adicionalmente, resuelve las que se realizan a través de
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las hojas de reclamaciones existentes en los centros culturales y teatros y las que se
reciben a través de las direcciones de correo electronico: atencion.usuario@madrid-
destino.com vy registro@madrid-destino.com.

Durante el afio 2018, se han registrado un total de 580 entradas. De este niumero, 32 no
fueron admitidas, al no referirse a servicios prestados por esta Empresa Municipal. En
términos comparados, esta cuantia supone un incremento del 28% respecto al afio
anterior; pero sigue siendo significativamente inferior a los 740 registros del afio 2016.

Las areas de Transparencia y Atencion a la ciudadania continuaran desarrollando
iniciativas que contribuyan a la mejora de los servicios publicos que presta la Sociedad
municipal. Para ello, ademas de realizar andlisis en torno a las areas de mejora
manifestadas; implementardn, desde una perspectiva proactiva, actuaciones que
tengan como objetivo la busqueda de mayores niveles de excelencia que redunden
directamente en la ciudadania.

TOTAL ENTRADAS 580
NO ADMITIDAS 32
TOTAL ENTRADAS SYR 548
TIPO DE ENTRADAS 2018
RECLAMACIONES 419
SUGERENCIAS 80
FELICITACIONES 49
TOTAL 548

N
o
H
(o]

CANALES DE ENTRADA

INTERNET — PLATAFORMA SYR 468 86%
CORREO ELECTRONICO — BUZONES DE REGISTRO Y A 40 7%
PRESENCIAL — HOJAS DE RECLAMACIONES EN LOS CE 24 4%
OTROS ORGANISMOS MUNICIPALES: OMIC, OAC. 16 3%
TOTAL 548

PRINCIPALES MATERIAS TRATADAS 2018
MATERIA SUBMATERIA NUMERO
BONO JOVEN CULTURAL 154
VERANOS DE LA VILLA 103

CULTURA SAN ISIDRO 29
VERSOS AL PASO 26

CAJA MAGICA 27

MATADERO 22

INSTALACIONES CONDE DUQUE 5
CINETECA 10

VISITAS GUIADAS Y
TURISMO MATERIAL INFORMATIVO %0
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ESTADO TRAMITACION 2018

CONTESTADA 476 82%
EN TRAMITACION 72 12%
NO ADMITIDAS 32 6%
TOTAL 580

TIEMPO DE TRAMITACION 2018

Tiempo Medio (dias naturales) 22 dias
Porcentaje contestado en menos de 10 dias 47%
Porcentaje contestado en menos de 15 dias 51%
Porcentaje contestado antes de 30 dias 67%

Fiscalidad y administraciones publicas

Beneficios obtenidos (€) 884.350
0

66.397.107*

Impuesto sociedades (€)

Subvenciones recibidas (€)

(*) El importe de subvenciones recoge:

e La subvencion general de explotacion de la sociedad para el ejercicio 2018,
incluyendo las modificaciones de crédito recibidas a lo largo del afio.

¢ Inversiones Financieramente Sostenibles para el ejercicio 2018, recogidas en la
cuenta de pérdidas y ganancias y en el balance de la sociedad de cierre
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7. CRITERIOS DE ELABORACION

Este informe incluye la informacion necesaria para comprender la evolucion, los
resultados, la situacion de la compafiia y el impacto de su actividad respecto a
cuestiones medioambientales y sociales, asi como las relativas al personal, al respeto
de los Derechos Humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno.

Madrid Destino asume el compromiso de reportar datos comparables a futuro, de cara
a facilitar la comprension de la evolucién de la informacion no financiera que sera
reportada en los proximos afios.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Codigo de Comercio; el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad,
este informe complementa la informacion ofrecida en el Informe de Gestion.

En su elaboracién se ha tenido en cuenta la normativa anteriormente citada tomando
como referencia los Estandares GRI de forma orientativa.

Asimismo, se ha sometido a los mismos criterios de aprobacion, depdsito y publicacion,
formulados previamente por el Consejo de Administracion junto con el Informe de
Gestion en su sesion del 18 de febrero de 2019.

Pagina 27 de 27



